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1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Tytut zamodwienia

Ewaluacja wsparcia KPO dla przedsiebiorstw w obszarach GOZ i HoReCa.

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ) i sektor HORECA (hotelarstwo, gastronomia,
turystyka, kultura) to dwa kluczowe obszary wsparcia w ramach Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszenia Odpornosci (KPO), realizowane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP). Podstawowe cele tejze interwenc;ji to zielona transformacja przedsiebiorstw, a takze
odbudowa oraz dywersyfikacja sektorow wyrazniej doswiadczonych przez szczegdlnie
dotknietych skutkami pandemii COVID-19.

2. KONTEKST BADANIA

2.1 Opis dziatan i realizowanych konkursow

W ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (KPO) Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) wspiera obszary innowacji i technologii Srodowiskowych
oraz sektor HORECA (hotelarstwo, gastronomia, turystyka, kultura). Dziatania majg na celu
zaréwno zielong transformacje przedsiebiorstw, jak i odbudowe oraz dywersyfikacje sektoréw
szczegodlnie dotknietych skutkami pandemii COVID-19.

W obszarze wspierania GOZ realizowane jest Dziatanie KPO A2.2.1. Inwestycje we wdrazanie
technologii i innowacji srodowiskowych, w tym zwigzanych z gospodarka o obiegu
zamknietym (GOZ), Priorytet KPO: Transformacja gospodarcza i cyfrowa (czes¢ KPO
poswiecona inwestycjom w zielone technologie, efektywnos¢ energetyczng i gospodarke
cyrkularna).

W obszarze wspierania sektora HORECA realizowane jest Dziatanie KPO. Al1.2.1. Inwestycje
w dywersyfikacje dziatalnos$ci sektora HoReCa, Priorytet KPO: Odbudowa gospodarki i
zwiekszenie jej odpornosci (czes¢ KPO poswiecona odbudowie sektoréw najbardziej
dotknietych skutkami pandemii COVID-19).

Zestawienie priorytetéw KPO oraz obszardw wsparcia zawarto w ponizszej Tabeli 1.

Tabela 1. Zestawienie obszaréw wsparcia w ramach KPO realizowanych przez PARP
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Obszar (|Dziatanie KPO (PARP) Priorytet KPO
- A2.2.1. Inwestycje we wdrazanie technologii i|[Transformacja gospodarcza i
innowacji Srodowiskowych, w tym zwigzanych z GOZ||cyfrowa
A1.2.1. Inwestycje w dywersyfikacje dziatalnosci||Odbudowa ospodarki i
HORECA yC) y y )€ gosp

sektora HoReCa zwiekszenie jej odpornosci

W ramach Priorytetu KPO , Transformacja gospodarcza i cyfrowa” celem nadrzednym jest

Przyspieszenie rozwoju niskoemisyjnej gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ) oraz wsparcie

cyfryzacji kraju. Kluczowe dziatania nastawione sg na:

Inwestycje w technologie srodowiskowe: wsparcie dla MSP we wdrazaniu rozwigzan
GOZ, m.in. poprzez audyty, zakup maszyn czy opracowanie modeli biznesowych (np.
dziatanie A2.2.1 KPO),

Cyfryzacje gospodarki i spoteczenstwa, poprzez m.in. budowe infrastruktury
szerokopasmowej (eliminacje ,biatych plam” internetowych), wdrozenie Krajowego
Systemu e-Faktur i e-ustug publicznych, szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych dla
pracownikéw przedsiebiorstw, nauczycieli oraz oséb zagrozonych wykluczeniem,
Wzmocnienie innowacyjnosci, poprzez wspieranie przedsiewzie¢ zwigzanych z
robotyzacjg, sztuczna inteligencja oraz cyfryzacja proceséow przemystowych.

Z kolei Priorytet KPO ,,0dbudowa gospodarki i zwiekszenie jej odpornosci” ma realizowac cel

nadrzedny, jakim jest naprawa szkdd po pandemii Covid-19 oraz budowa trwatej

konkurencyjnosci gospodarki. Kluczowe dziatania nastawione s na:

Wsparcie sektorow kryzysowych, w tym dofinansowanie dla branzy HoReCa na
dywersyfikacje dziatalnosci, a takze modernizacje infrastruktury medycznej i rozwdéj
kadr ochrony zdrowia,

Zwiekszenie odpornosci gospodarki poprzez inwestycje w zielong energie (morskie
farmy wiatrowe, OZE) oraz zmniejszenie energochtonnosci przemystu, a takze wsparcie
dla sektora kultury (w tym instytucji kultury, twdrcdw oraz organizacji
pozarzadowych),

Tworzenie wysokiej jako$ci miejsc pracy poprzez programy aktywizacji zawodowej i
podnoszenia kwalifikacji.
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Dziatanie A2.2.1. Inwestycje we wdrazanie technologii i innowacji srodowiskowych, w tym
zwigzanych z GOZ

Celem gtéwnym Dziatania A2.2.1. jest utatwianie transformacji w kierunku gospodarki o
obiegu zamknietym (GOZ) mikro, matym i srednim przedsiebiorstwom, poprzez wspieranie
projektéw wdrazajgcych technologie sSrodowiskowe i innowacje, ktdre prowadzg do bardziej
efektywnej gospodarki materiatowej, zwiekszenia efektywnosci energetycznej oraz eliminacji
odpadow.!

Celem szczegétowym jest zmiana modelu biznesowego przedsiebiorstw na model
uwzgledniajacy rozwigzania gospodarki cyrkularnej zgodnie z regulacjami krajowymi i
unijnymi oraz ,Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodarki obiegu zamknietego” .2
Mapa to dokument przyjety przez Rade Ministrow w 2019 roku, zawierajacy narzedzia
ukierunkowane na stworzenie warunkéw do wdrozenia w Polsce nowego modelu
gospodarczego i stanowigcy czesc¢ Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. Mapa bazuje
na powszechnie stosowanym w UE modelu GOZ, zaktadajgcym istnienie dwdch cykli:
biologicznego (obejmujgcego surowce odnawialne) i technicznego (obejmujgcego surowce
nieodnawialne).

Adresaci: Dziatanie jest skierowane do mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP) z catej
Polski, ktére chciatyby wdrazac¢ technologie srodowiskowe.

Forma wsparcia: Bezzwrotna dotacja.

Poziom dofinansowania: Do 85% kosztéw kwalifikowanych projektu.

Wartosci w projektach:

e Minimalna warto$¢ kosztow kwalifikowanych: 896 380 zt.

e Maksymalna wartos¢ kosztéw kwalifikowanych: 4 481 900 zt.

e Maksymalna warto$¢ wsparcia: 3 500 000 zt.

Zakres wsparcia:

e Zakup maszyn i urzadzen stuzgcych wdrozeniu transformacji srodowiskowej i GOZ
(inwestycje w infrastrukture i wyposazenie w ramach technologii srodowiskowych, w
tym wspierajgcych efektywnos¢ energetyczng).

e \Wartosci niematerialne i prawne (np. oprogramowanie, licencje, know-how,
technologie srodowiskowe).

T https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/inwestycje-we-wdrazanie-technologii-i-innowacji-
srodowiskowych-w-tym-zwiazanych-z-goz. Dostep 2025.06.24

2 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/86952:skorzystaj-ze-wsparcia-na-inwestycje-we-
wdrazanie-technologii-srodowiskowych-w-tym-zwiazanych-z-goz. Dostep 2025.06.24
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Ustugi doradcze zwigzane z wdrozeniem projektu, ustugi zewnetrzne wspierajgce
transformacje (np. wdrozenie wynikéw badan).

Gitowne wskazniki produktu i rezultatu:

Wskazniki produktu na poziomie catego dziatania: liczba przedsiewzie¢ MSP objetych
wsparciem: ok. 180-200, liczba wdrozonych technologii srodowiskowych Iub
rozwigzan GOZ: ok. 180-200, liczba nowych modeli biznesowych GOZ: ok. 180-200 (),
liczba przedsiebiorstw wdrazajgcych  innowacje produktowe, procesowe,
organizacyjne lub marketingowe: ok. 180-200. Liczby te pokrywajg sie z liczba
wspartych MSP.

Wskazniki rezultatu (dla catego dziatania):

e Wozrost efektywnosci energetycznej w procesie produkcyjnym i operacyjnym:
Srednio 10% (warto$é¢ orientacyjna, rzeczywista warto$¢ raportowana na
podstawie deklaracji i realizacji projektéw).

e Zmniejszenie zuzycia surowcow pierwotnych: co najmniej 180 przedsiebiorstw.

e Ograniczenie ilosci odpaddéw: co najmniej 180 przedsiebiorstw.

e Liczba miejsc pracy utworzonych lub utrzymanych dzieki wsparciu: wartosc
szacunkowa — kilkaset miejsc pracy (doktadna liczba zalezy od realizacji projektow).

e Wazrost przychoddéw ze sprzedazy nowych lub udoskonalonych produktéw/ustug:
warto$é sumaryczna raportowana zbiorczo.3

Kryteria wyboru projektow:

Zgodnosc projektu z celami GOZ.

Innowacyjnosc i potencjat wdrozeniowy.

Wptyw na srodowisko i efektywnos¢ kosztowa.
Zdolnos¢ do realizacji projektu przez wnioskodawce

Dotychczasowy przebieg wdrazania

Ogtoszenie naboru: 24 maja 2024 r.

Sktadanie wnioskéw: 25 czerwca — 12 wrzesnia 2024 r. (pierwotnie do 20 sierpnia,
termin przedtuzony).

Ocena wnioskéw: do 90 dni od zakoriczenia naboru

System sktadania wnioskéw: wytgcznie elektronicznie przez Lokalny System
Informatyczny (LSI) PARP

3 https://pytania.parp.gov.pl/kategoria/zielona-firma/inwestycje-we-wdrazanie-technologii-i-innowacji-

srodowiskowych-w-tym-zwiazanych-z-
g0z?tag%5B0%5D=268&tag%5B1%5D=248&tag%5B2%5D=298&tag%5B3%5D=376&tag%5B4%5D=228&
tag%5B5%5D=233 (dostep 2025.07.09)
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e Duze zainteresowanie wiréd MSP z catej Polski.
e Projekty muszg by¢ zakoriczone do 31 marca 2026 .
Wybrane projekty

e Do wsparcia wybrano 182 przedsiewziecia, ktore spetnity wszystkie obligatoryjne
kryteria wyboru projektow.

e Wiele wybranych projektéw dotyczy zmiany modelu biznesowego w kierunku
gospodarki cyrkularnej oraz wdrozenia technologii srodowiskowych zwigzanych z
gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ).

o Efekty wspieranych inwestycji to m.in. bardziej efektywna gospodarka materiatowa
(np. ograniczenie pobierania surowcéw pierwotnych), zwiekszenie efektywnosci
energetycznej (np. izolacja termiczna, energooszczedne urzadzenia) oraz
transformacja w kierunku zerowej ilosci odpaddéw (np. zamkniecie tancuchéw dostaw,
gdzie odpad staje sie produktem).

Dziatanie A1.2.1. Inwestycje w dywersyfikacje dziatalnosci sektora HoReCa
Celem gtéwnym Dziatania A1.2.1. jest wsparcie mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP) z sektoréw hotelarstwa, gastronomii (HoReCa), turystyki oraz kultury, ktére zostaty
najbardziej dotkniete skutkami pandemii COVID-19, poprzez umozliwienie im
unowoczesnienia, rozszerzenia lub zmiany profilu dziatalnosci.
Cele szczeg6towe*:
o Dywersyfikacja dziatalnosci przedsiebiorstw, by zwiekszy¢ ich odpornosé na przyszte
kryzysy, takze poprzez rozwéj, modernizacje lub zmiane profilu dziatalnosci.
e Wzmocnienie pozycji rynkowej i zdolnosci adaptacyjnych firm.
e Wsparcie inwestycji w nowe produkty, ustugi, technologie oraz kompetencje
pracownikéw i kadry zarzadzajace;j.
e Przyktadowe przedsiewziecia MSP ktére moga zostaé sfinansowane to:

o inwestycje w baze ustugowg lub produkcyjng, w tym np. roboty budowalne,
budowa nowych linii produkcyjnych, zakup maszyn i urzadzen, niezbednych do
wprowadzenia nowych produktéw/ustug, inwestycje zwigzane z zielong
transformacjg, rowniez dziatania zwigzane z wykorzystaniem technologii
cyfrowych, jak zakup wyposazenia czy oprogramowania,

4 https://kpo.parp.gov.pl/storage/grants/documents/794/Inwestycje-w-dywersyfikacje-dzialalnosci-
sektora-HoReCa---oferta-dla-przedsiebiorcow.pdf dostgp 2025.06.30
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o podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i/lub kadry zarzadzajacej, w tym np.
szkolenia zwigzane z nabyciem nowych umiejetnosci lub przekwalifikowaniem
pracownikéw, lub

o ustugi rozwojowe na rzecz wspieranych MSP, w tym np. opracowanie studium
wykonalnosci, modelu biznesowego, opracowanie procedur technicznych.

Adresaci:

Beneficjenci koricowi wsparcia to MSP prowadzace dziatalno$¢ w sektorach HoReCa, turystyki

lub kultury, ktére w latach 2020-2021 odnotowaty spadek obrotéw o co najmniej 20% rok do

roku oraz prowadzity dziatalno$é w tych sektorach na dzien 31 grudnia 2019 r. lub najpdzniej
od 20 marca 2020.
Wsparcie udzielane jest za posrednictwem wybranych operatoréw regionalnych. Wybrany

Operator obstuguje przedsiewziecia ze wszystkich wojewddztw wchodzgcych w sktad danego

regionu wedfug nastepujgcego podziatu:

Region 1 —wojewddztwa kujawsko-pomorskie, pomorskie, zachodniopomorskie,
Region 2 — wojewddztwa mazowieckie, podlaskie, warminsko-mazurskie,

Region 3 - wojewddztwa lubelskie, matopolskie, podkarpackie, swietokrzyskie,
Region 4 — wojewddztwa tédzkie, opolskie, slgskie,

Region 5 — wojewddztwa dolnoslaskie, lubuskie, wielkopolskie.

Zasady udzielania wsparcia:

Beneficjenci koricowi mogg otrzymaé bezzwrotng dotacje za posrednictwem
odpowiedniego operatora regionalnego.

Maksymalna kwota dofinansowania na jedno przedsiebiorstwo wynosi 540 tys. zt, do
90% kosztow kwalifikowanych.

Wydatki muszg by¢ niezbedne i racjonalne, zgodne z przewodnikiem kwalifikowalnosci
wydatkéw i odpowiadaé wartosciom rynkowym.

Okres realizacji projektu wynosi maksymalnie 12 miesiecy, zakonczenie najpdzniej do
31 stycznia 2026 r.

Wsparcie udzielane jest przez operatoréow regionalnych (po jednym na kazdy z pieciu
makroregionow), ktérzy odpowiadajg za nabory, ocene, podpisywanie umow,
rozliczanie i monitoring przedsiewzie¢ MSP.

Wskazniki produktu i rezultatu:

Wskazniki produktu: liczba MSP, ktére otrzymaty wsparcie; liczba przedsiewzieé
polegajagcych na dywersyfikacji dziatalnosci; liczba nowych produktéw/ustug
wprowadzonych na rynek; liczba pracownikéw objetych wsparciem szkoleniowym.
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o Wskazniki rezultatu: liczba MSP, ktére utrzymaty dziatalnoéé po zakoriczeniu wsparcia;
liczba miejsc pracy utrzymanych lub utworzonych dzieki wsparciu; wzrost przychodéw
przedsiebiorstw po zakoriczeniu realizacji projektu; zwiekszenie odpornosci
przedsiebiorstw na kryzysy (np. przez wejscie na nowe rynki, wdrozenie nowych
modeli biznesowych.

e Wartosci wskaznikéw sg samodzielnie deklarowane przez wnioskodawcédw w ramach
realizowanego przedsiewziecia. Realizacja zadeklarowanych wskaZznikéw jest
warunkiem petnego rozliczenia dotacji. Jesli wskazniki nie zostang osiggniete, wsparcie
moze zostaé proporcjonalnie obnizone.

e Monitorowanie wskaznikdw projektow: wskazniki muszg by¢é mierzalne, realne i
udokumentowane. Ich realizacja jest warunkiem petnego rozliczenia dotacji;
nieosiggniecie wskaznikdéw skutkuje proporcjonalnym obnizeniem wsparcia.

e Wartosci przyktadowych wskaznikéw dla dziatania A1.2.1 KPO s3 nastepujace:

o Wskazniki produktu: liczba przedsiewzie¢ MSP objetych wsparciem: 2 300 (w
skali kraju), liczba operatoréw: 5 (po jednym na kazdy makroregion); liczba
pracownikéw objetych wsparciem: ponad 10 000 oséb (wartos¢ orientacyjna,
zalezna od liczby projektéw i zakresu wsparcia w poszczegdinych
przedsiewzieciach).

o Wskazniki rezultatu, ktére moga by¢ monitorowane w przysztosci na poziomie
dziatania: utrzymanie dziatalnosci przez MSP po zakoAczeniu wsparcia; liczba
miejsc pracy utrzymanych lub utworzonych dzieki wsparciu; wzrost
przychoddéw przedsiebiorstw po zakoriczeniu realizacji projektu.

Dotychczasowy przebieg wdrazania:

e Nabdr na operatorow regionalnych trwat od 10 sierpnia do 12 pazdziernika 2023 r.;
ztozono 13 wnioskéw na tgczng kwote blisko 3 mld zt. Wybrano nastepujgcych
operatoréw:

o Region 1 - Polska Fundacja Przedsiebiorczosci - kujawsko-pomorskie,
pomorskie, zachodniopomorskie,

o Region 2 - Towarzystwo Inwestycji Spofeczno-Ekonomicznych S.A. -
mazowieckie, podlaskie, warminsko-mazurskie,

o Region 3 - Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. - lubelskie,
matopolskie, podkarpackie, Swietokrzyskie,

o Region 4 - Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. - tddzkie, opolskie, $lgskie,

o Region 5 - Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci - dolnoslaskie,
lubuskie, wielkopolskie.



B PARP

Grupa PFR

Operatorzy prowadzg promocje, nabory, ocene wnioskéw, podpisuja umowy z
beneficjentami i monitorujg postep projektéw.

Operatorzy i PARP prowadzg monitoring postepow oraz wsparcie informacyjne dla
beneficjentow koricowych.

Nabory dla przedsiebiorcOw rozpoczety sie w maju 2024 r. i s3 prowadzone przez
operatoréw w poszczegdlnych regionach. Nabory sg cyklicznie ogtaszane i prowadzone
do wyczerpania alokacji srodkéw lub do jesieni 2024 r. (nabory zakorczono w
pazdzierniku 2024 r.).

Do wsparcia wybrano ponad 2 300 projektéw MSP z sektora HoReCa, turystyki i
kultury. taczna wartos¢ przyznanych dotacji przekroczyta 1 miliard ztotych. Lista
beneficjentéw oraz szczegétowe dane dotyczace liczby projektéw w poszczegdlnych
regionach sg publikowane na stronach operatoréw i PARP.

Obecnie trwa realizacja i rozliczanie pierwszych projektéw beneficjentéw koncowych.

CELE EWALUACII

3.1 Ogolny cel badania

Celem ewaluacji jest ocena obu dziatan pod wzgledem:

trafnosci - stopien dopasowania interwencji PARP w ramach KPO (obydwa dziatania)
do realnych potrzeb gospodarczych i strategicznych, celéw KPO, unijnych
priorytetédw; wtasciwosc¢ identyfikacji wskazanych grup docelowych jako faktycznie
wymagajacych wsparcia;

skutecznosci - stopien, w jakim przebieg wdrazania dziatan wskazuje na
przewidywane osiggniecie zatozonych celéw i wskaznikéw oraz identyfikacja
czynnikow sukcesu i porazki w kontekscie realizacji projektow;

uzytecznosci - stopien, w jakim uzyskane wsparcie jest adekwatne wobec potrzeb z
perspektywy beneficjentéw oraz wystgpienie ewentualnych dodatkowych korzysci;
spdjnosc — stopien, w jakim dziatania sg komplementarne wobec innych programow,
w jakim stopniu uzupetniajg sie z innymi politykami krajowymi badz unijnymi, czy tez
nimi konkuruja.

Ponadto wynikiem ewaluacji bedg rekomendacje, stanowigce pomocne zrédio wiedzy,

wykorzystywane przy projektowaniu nowych interwencji, adekwatnie dopasowanych do
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réznych grup beneficjentéw. Pozwoli to zwieksza¢ konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorcéw
na rynkach lokalnych i miedzynarodowych.

3.2 Cele szczegdtowe

1. Ocena trafnosci interwencji - w jakim stopniu interwencja PARP w ramach KPO
odpowiada na gospodarcze i strategiczne potrzeby przedsiebiorstw.

2. Weryfikacja trafnosci zatozen wsparcia okreslonych w kluczowych dokumentach,
zamieszczonych na stronie https://www.gov.pl/web/aktywa-panstwowe/krajowy-

plan-odbudowy-i-zwiekszania-odpornosci w tym w Planie Rozwojowym KPO (tamze).

3. Weryfikacja komplementarnosci dziatan wobec innych polityk unijnych, krajowych
badZ ponadregionalnych, dotyczacych wdrazania innowacji srodowiskowych badz
wspierania sektora HoReCa.

4. Ocena uzytecznosci interwencji — ocena praktycznej wartosci wsparcia w osigganiu
celéw przedsiebiorcéw zwigzanych z wdrazaniem technologii Srodowiskowych oraz
rozwijania przedsiebiorstw z branzy HoReCa.

5. ldentyfikacja efektow interwencji (wstepna ocena skutecznosci) — weryfikacja
zamierzonych i niezamierzonych rezultatéw interwencji w obszarze wdrazania
technologii srodowiskowych oraz branzy HoReCa, w tym wptyw interwencji na
odbiorcow wsparcia i otoczenie.

6. Sformutowanie rekomendacji — przygotowanie wnioskéw i rekomendacji na
podstawie wynikéw ewaluacji, ktore przyczynia sie do planowania — trafnych,
efektywnych i skutecznych - przysztych interwencji PARP w zakresie GOZ i/lub
wspierania branzy HoReCa.

4. PYTANIA BADAWCZE

Gtéwne pytanie badawcze:
Na ile (i w jaki sposdb?) wsparcie PARP w ramach KPO, we wdrazaniu technologii oraz
innowacji srodowiskowych oraz dla branzy HoReCa faktycznie odpowiada na potrzeby
przedsiebiorstw, poprawia i przyczynia sie do realnych (zamierzonych i niezamierzonych)
zmian w firmach?
Szczegotowe pytania badawcze

Ocena trafnosci interwencji

1. Jakie sg potrzeby przedsiebiorstw, uswiadomione i nieuswiadomione, w obszarze

wdrazania technologii Srodowiskowych?
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2. Jakie sg kluczowe potrzeby przedsiebiorstw z branzy HoReCa (hotele, restauracje,
gastronomia, kultura), zaréwno uswiadomione, jak i nieuswiadomione?
3. W jakim stopniu interwencja odpowiada na ogdlne (kierunkowe) potrzeby
przedsiebiorstw:
3.1.  w zakresie wdrazania technologii sSrodowiskowych?
3.2.  zbranzy HoReCa (hotele, gastronomia, turystyka, kultura)?
4. W jakim stopniu interwencja odpowiada na specyficzne potrzeby réznych adresatéw,
w tym przedsiebiorstw reprezentujgcych rézne branze oraz majgcych rézng wielkosé:
4.1. w zakresie wdrazania technologii Srodowiskowych?
4.2.  w zakresie rozwijania oraz dywersyfikowania dziatalnosci bagdZ podejmowania
innych inicjatyw, majgcych uodpornié firme na ewentualne kryzysy?
5. Czy mechanizmy wdrazania interwencji s odpowiednie i sprzyjajg osigganiu
zatozonych celéw? Co wymaga poprawy?

Weryfikacja komplementarnosci dziatan

6. Czy/ w jakim stopniu Dziatania A1.2.1. oraz A2.2.1. s3 komplementarne, a w jakim
moga konkurowac z innymi politykami unijnymi, krajowymi lub ponadregionalnymi,
w zakresie wspierania sektora HoReCa badz wspierania wdrazania technologii i
innowacji srodowiskowych?

Analiza uzytecznosci wsparcia
7. Jak pracownicy przedsiebiorstw oceniajg przydatnosc i jakos¢ uzyskanego wsparcia —

na ile uzyskane wsparcie przyczynito sie do zrealizowania zatozonych celéow
zwigzanych z wdrazaniem technologii Srodowiskowych oraz rozwijania
przedsiebiorstw z branzy HoReCa? Czy otrzymane wsparcie spetnito oczekiwania
wobec niego; jakie byty oczekiwania wzgledem otrzymanego wsparcia?

8. Czy, ajezeli tak, to jakie bariery utrudniajg petne wykorzystanie wsparcia przez
przedsiebiorstwa? Jak oceniajg mechanizm udzielania wsparcia:

8.1. przedsiebiorcy (beneficjenci koricowi)

8.2.  operatorzy Dziatania Al1.2.1. (beneficjenci posredni)

9. Czy otrzymanie wsparcia przyczynito sie do wystgpienia efektu wartosci dodanej?

Skuteczno$¢ (z elementem efektywnosci) wsparcia
10. Czy wsparcie jest realizowane zgodnie z przyjetym planem finansowym i
harmonogramem? Jakie sg przyczyny ewentualnych odchylen od planu finansowego
lub harmonogramu?
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11. Jak odbiorcy wsparcia (koncowi - przedsiebiorcy, posredni - operatorzy) oceniajg
relacje miedzy naktadem pracy/zasobow (np. czas, koszty wtasne) a uzyskanymi
korzy$ciami ze wsparcia?

12. Jak beneficjenci wsparcia (koricowi - przedsiebiorcy, posredni - operatorzy) oceniaja
relacje miedzy naktadem pracy/zasobdw (np. czas potrzebny na przygotowanie
whniosku o dofinansowanie, koszty wtasne) a uzyskanymi korzysciami ze wsparcia?

Ocena trwatosci interwencji

13. Czy efekty uzyskane przez odbiorcéw wsparcia mozna uznac za trwate, czyli takie,
ktore beda kontynuowane w perspektywie najblizszych 2-3 lat? Czy w ramach
dywersyfikowania dziatalnosci beneficjenci koricowi Dziatania A1.2.1. beda
kontynuowa¢ prowadzenie nowych rodzajéw dziatalnosci?

14. Czy odbiorcy wsparcia w ramach Dziatania A2.2.1. bedg dalej wdraza¢ technologie
oraz innowacje Srodowiskowe?

5. METODOLOGIA

6.1 Dobdr metod i technik badawczych

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz zapewnienia
kompleksowej i rzetelnej oceny interwencji, Wykonawca powinien zastosowac ponizsze
metody i techniki badawcze. Ich dobdr zostat zaprojektowany tak, aby umozliwi¢ zaréwno
odpowiednig analize jakosciowq i iloSciowq, jak i uwzglednienie perspektyw réznych
interesariuszy. Szczegdlny nacisk potozono na zapewnienie obiektywizmu i wiarygodnosci
wynikdéw, ktére bedg stanowity podstawe do formutowania wnioskdéw i rekomendacji.

Przyjete podejscie ewaluacyjne zaktada wykorzystanie triangulacji metod, co pozwoli na
wzajemne uzupetnianie sie danych i wzmocnienie wiarygodnosci wynikéw. W procesie
badawczym uwzgledniono réwniez specyfike obszaru wsparcia — rozwéj kompetencji w
obszarze HR — co wymaga uwzglednienia zardwno aspektdw merytorycznych, jak i
praktycznych w ocenie efektéw interwencji.

6.2 Etapy procesu badawczego oraz zrédta danych

W procesie badawczym mozna wyrdznic¢ nastepujgce etapy (w kolejnosci chronologicznej):
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e Wstepna analiza dokumentéw

e Spotkanie otwierajace

e Dalsza analiza dokumentéw

e Opracowanie raporty metodologicznego

e Realizacja modutéw badawczych (jakosSciowy oraz ilosciowy)
e Warsztat rekomendacyjny

e Raport koncowy

e Asysta.

Analiza dokumentacji oraz spotkanie otwierajace (kick-off)

Wykonawca rozpocznie badanie od wstepnej analizy dokumentacji dotyczacej obydwéch
dziatan poddawanych ewaluacji oraz celéw KPO. Wiekszos¢ dokumentéw jest dostepna
publicznie na stronie PARP. W przypadku trudnosci z dostepem do dokumentéw Wykonawca
poinformuje o tym Zamawiajgcego, ktdry przekaze mu wymagane materiaty. Ponadto po
podpisaniu umowy Zamawiajgcy moze dostarczy¢ Wykonawcy inne dokumenty, ktdre nie sg
zamieszczone na stronie PARP, a sg istotne w kontekscie celéw badania. Obowigzkiem
Wykonawcy bedzie zapoznanie sie z wyzej opisanym materiatem zrédtowym przed
spotkaniem otwierajacym (kick-off). Pozyskana w ten sposéb wiedza pozwoli Wykonawcy
lepiej przygotowac sie do spotkania oraz formutowa¢ trafne pytania, wazne dla petnego
zrealizowania celéw badania.

Po maksymalnie 10 dniach roboczych od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie
otwierajgce®. Wezmie w nim udziat wespét badawczy Wykonawcy w maksymalnie petnym
sktadzie. Ze strony Zamawiajgcego wezmie udziat ekspert w zakresie zatozen i przebiegu
wdrazania Dziatarh A2.2.1 oraz A1.2.1 KPO (1-4 osoby) oraz przedstawiciele Departamentu
Analiz i Strategii (1-2 osoby), czuwajgcy nad catoscig niniejszego projektu badawczego.
Oproécz celéw formalnych dotyczacych uzgodnien, co do wykonania zamdwienia, celem
spotkania bedzie réwniez umozliwienie Wykonawcy pogtebienia wiedzy na temat obu
Dziatan KPO oraz wyjasnienie watpliwosci, niuanséw dotyczacych projektéw bedacych
przedmiotem ewaluacji. Dlatego wazne jest, aby Wykonawca rzetelnie podszedt do wstepnej
analizy danych zastanych, bo ten etap badania pozwoli mu na dobre przygotowanie sie do
spotkania otwierajgcego.

5 Na wniosek Wykonawcy spotkanie moze sie odby¢ wczesniej. Przy czym jego warunkiem jest zapoznanie
sie przez Wykonawce z dokumentacjg dotyczaca danych dziatan KPO.
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Ponadto Zamawiajacy oczekuje, ze podczas spotkania Wykonawca przedstawi szczegétowy
harmonogram badania oraz wstepny plan analizy statystycznej danych zastanych (dane
wtdérne z systeméw Zamawiajacego oraz od Operatoréw)°®. Ewentualna modyfikacja
koncepcji analizy statystycznej danych zastanych bedzie przedmiotem rozmdéw roboczych
prowadzonych po spotkaniu pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajacym.

Ogodlne zatozenia tej analizy wygladajg nastepujaco:

e Gtéwnym punktem wyjsciowym analizy bedg dane z systeméw Zamawiajgcego oraz
posiadanych przez Operatoréw; dane te bedg zawierac¢:

a) Informacje pozyskiwane na etapie rekrutacji do projektu np. podstawowe
informacje na temat beneficjentéw koricowych (przedsiebiorstw);

b) Informacje z umdw o wsparcie np. dane finansowe, cel i zakres wsparcia itp.;

¢) Informacje stuzagce monitoringowi Dziatan np. zaawansowanie finansowe,
liczba przedsiebiorcéw (beneficjentéw koricowych), informacje
sprawozdawcze przekazywane przez Operatorow.

Spotkanie odbedzie sie w formie zdalnej, czas trwania nie powinien przekracza¢ 120 minut.

Dalsza analiza dokumentacji

Celem analizy danych zastanych jest wstepna odpowiedz na pytania o trafnos¢ i weryfikacje
zatozen, zebranie twardych danych dot. postepdéw finansowych i rzeczowych oraz
zidentyfikowanie obszaréw problemowych do pogtebienia podczas badan jakosciowych oraz
ilosciowych.

Po odbyciu spotkania otwierajgcego Wykonawca bedzie kontynuowac analize kluczowych
dokumentéw stanowigcych podstawe skonstruowania instrumentu, w tym dokumentow
programowych oraz sprawozdan PARP z realizacji Dziatan; do dokumentéw tych nalezeé
bedg m.in:

5 Dane te zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy. W przypadku
trudnosci z przekazaniem tych danych, a takie moga wystapi¢ w przypadku danych znajdujacych sie po
stronie Operatoréw, analiza bedzie przez Wykonawce systematycznie uzupetniana wraz z przekazywaniem
nowych danych. Pierwsze analizy obejma w takiej sytuacji wytacznie dane pochodzace z systemow
Zamawiajgcego.
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e Szczegdtowy Opis Priorytetéw Programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci’

e dokumenty strategiczne (krajowe i unijne) w obszarze udzielania wsparcia na rzecz
rozwijania konkurencyjnosci przedsiebiorstw i zwiekszania ich odpornosci,

e dokumentacja PARP oraz operatoréw dotyczgca dotychczas ogtaszanych naboroéw,
wytyczne, harmonogramy, dane dotyczgce wskaznikow produktu i rezultatu,

e dane zawarte w CST,

e dotychczasowe raporty z monitoringu wdrazanych projektéw (jesli dostepne),

e dostepne statystyki i opracowania zewnetrzne dot. kontekstu spoteczno-
gospodarczego interwencji,

e iinne, pozwalajgce na pogtebienie wiedzy na temat realizowanego wsparcia.

Przygotowanie raportu metodycznego

Nastepnym krokiem bedzie przygotowanie raportu metodycznego. Oczekiwania
Zamawiajgcego dotyczgce tego produktu znajdujg sie rozdziale 6 OPZ.

Realizacja modutéw badawczych — badania ilo$ciowe i jakosciowe

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raportu metodycznego Wykonawca przystgpi do
realizacji badania jako$ciowego

e Badanie jakosciowe (IDI)

Celem badana jakosciowego bedzie uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze zawarte w
OPZ z perspektywy operatoréw w Dziataniu A1.2.1. KPO oraz interesariuszy obu Dziatan.

Czesc jakosciowa badania ztozona bedzie z 11-15 wywiaddéw indywidualnych (IDI). Rozkfad
liczby wywiaddw bedzie nastepujacy:

e Interesariusze Dziatania Al1.2.1: — przedstawiciele PARP oraz MFiPR odpowiedzialni za
realizacje projektu: od 3 do 5 IDI

e Interesariusze Dziatania A2.2.1: — przedstawiciele PARP oraz MFiPR odpowiedzialni za
realizacje projektu: od 3 do 5 IDI

e Przedstawiciele operatoréw: 5 IDI (przy czym w badaniu powinna wzigé¢ udziat
minimum 1 osoba reprezentujgca danego operatora). Rekrutowane powinny by¢

7 https://www.gov.pl/attachment/0b586b1f-2561-42d9-bcf9-7f9cca11c2d4
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osoby, ktére posiadajg wiedze o czynnosciach prowadzonych w ramach Dziatania
A1.2.1 KPO np. pracownicy biorgcy udziat w aktywnej rekrutacji, odpowiedzialni za
kontakty z PARP lub przedsiebiorcami (beneficjentami).

Respondenci zostang zrekrutowani przez Wykonawce, przy czym w przypadku interesariuszy
obu dziatan KPO Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacje dotyczgce oséb (imie,
nazwisko, pozycja zawodowa, dane kontaktowe), ktére powinny zostac zrekrutowane. W
miare mozliwosci bedzie to dotyczyto réwniez operatoréw, cho¢ Zamawiajacy nie moze tego
zagwarantowac. Jezeli wystgpig trudnosci z umoéwieniem wywiaddw Zamawiajgcy udzieli
Wykonawcy wsparcia np. w postaci bezposredniego kontaktu z potencjalnymi uczestnikami
wywiaddw.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wywiadéw w formie diady lub triady (jednakze diada lub
triada jest uznawana za jeden wywiad).

Czas wywiadu — rekomendowane jest, aby dtugosé¢ wywiadu nie przekraczata 60 minut.

Sposdb realizacji wywiadu — zaleca sie dostosowanie do preferencji uczestnika wywiadu;
dopuszczalny jest zatem wywiad bezposredni lub wykorzystujacy elektroniczne srodki
komunikacji (np. MS Teams, Zoom, Skype lub inne réwnowazne), pod warunkiem rejestracji
wywiadu oraz zapewnienia kontaktu wzrokowego z respondentem (aktywna kamera).
Natomiast nie jest dopuszczalna realizacja wywiadow telefonicznych.

Wywiady bedg prowadzone w oparciu o ustrukturyzowane scenariusze (3 scenariusze —
kazdy dla innej grupy rozmoéwcow; interesariusze obu Dziatan KPO traktowani sg jako osobne
grupy ze wzgledu na catkowicie odmienny charakter wdrazania tychze Dziatan). Projekty
scenariuszy zostang przedstawione Zamawiajgcemu na etapie przekazania Zamawiajgcemu
wstepnego raportu metodycznego (jako zatgcznik do tegoz raportu). Scenariusze nie moga
zawiera¢ pytan badawczych (pytania badawcze z OPZ zaczerpniete w sposdb dostowny) oraz
pytan o dane, ktére Wykonawca moze sam pozyskaé. Scenariusze powinny zawierac
operacjonalizacje pytan badawczych. Narzedzia, ktére zostang przygotowane do wywiadéw
na etapie raportu metodycznego (muszg uwzgledniac¢ specyfike respondenta) zostang
zaktualizowane przed wywiadami. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie miat uwag w ciggu 4 dni
roboczych po otrzymaniu narzedzia oznacza to, ze Wykonawca moze go wykorzystac. Jezeli
jednak beda uwagi — Wykonawca ma obowigzek je uwzgledni¢ w ciggu kolejnych 4 dni
roboczych lub w sposéb merytoryczny uzasadnié, dlaczego dana uwaga Zamawiajgcego nie
powinna zosta¢ uwzgledniona lub uwzgledniona w ograniczonym zakresie. Na etapie
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przygotowania raportu koicowego Zamawiajgcy dokona aktualizacji scenariuszy jako
zatgcznikéw do raportu metodycznego.

e Badanie ilosciowe (CAWI)
Celem badania ilosciowego ma by¢ analiza uzytecznosci projektu, z elementami trwatosci.

Ostateczna decyzja dotyczgca uruchomienia badania iloSciowego zostanie podjeta na etapie
konsultacji wewnetrznych, wtedy tez zostanie podjeta decyzja o wielkosci préby.

Na obecnym etapie zaktada sig, ze w obrebie Dziatania A.2.2.1. przeprowadzone zostanie
nastepujgce badanie ilosciowe:

o Wielko$¢ proby — maksymalnie 180-200 jednostek,

e Jednostka préby — przedsiebiorca — moze by¢ to wtasciciel przedsiebiorstwa lub
osoba posiadajgca wiedze na temat realizowanego projektu w ramach udzielonego
wsparcia (upowazniona przez wtasciciela przedsiebiorstwa),

e Dobdr préby — badanie zostanie zrealizowane na prébie petnej (wysytka ankiet do
wszystkich przedsiebiorstw, ktdre otrzymaty wsparcie); Wykonawca powinien zadbac
o osiggniecie maksymalnej liczby wypetnionych ankiet a w efekcie o to, by wyniki
badania mozna byto analizowad z uwzglednieniem poréwnan pomiedzy réznymi
grupami respondentdéw, wyrdznionymi np. ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa,
branze®, pteé¢ oraz ewentualnie inne cechy, ktére bedg reprezentowane w operacie
proby,

e Operat — baza danych o uczestnikach projektu bedgca wtasnoscig i administrowana
przez Zamawiajgcego,

e Narzedzie badawcze — ankieta CAWI,

e (Czas wywiadu — wypetnienie ankiety nie powinno zajmowac wiecej niz 15 minut

Z kolei w odniesieniu do beneficjentéw koncowych Dziatania Al1.2.1 planowane jest
nastepujgce badanie ilosciowe:

o Wielko$¢ proby — maksymalnie 1000 jednostek, podzielonych réwno na
poszczegdblnych Operatoréw,

8 Dopuszczalne jest zastosowanie uproszczonej klasyfikacji np. ustugi, produkcja, handel itp.
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e Jednostka préby — przedsiebiorca — moze by¢ to wtasciciel przedsiebiorstwa lub
osoba posiadajgca wiedze na temat realizowanego projektu w ramach otrzymanego
wsparcia, upowazniona przez wiasciciela,

e Dobor proby — zostanie zaproponowany przez Wykonawce na etapie przygotowania
raportu metodycznego; Wykonawca powinien przy tym zadbaé, by wyniki badania
mozna byto analizowad z uwzglednieniem poréwnan pomiedzy réznymi grupami
respondentdw, wyrdznionymi np. ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa, branze®,
pte¢ oraz ewentualnie inne cechy, ktére beda reprezentowane w operacie préoby,

e Operat — baza danych o uczestnikach projektu bedgca wtasnoscig i administrowana
przez Zamawiajgcego,

e Narzedzie badawcze — ankieta CAWI,

e (Czas wywiadu — wypetnienie ankiety nie powinno zajmowac wiecej niz 15 minut.

Warsztat rekomendacyjny z przedstawicielami PARP

Warsztat Zostanie przeprowadzony po zrealizowaniu wszystkich przewidzianych w badaniu
technik badawczych, po opracowaniu wstepnej tabeli rekomendacji.

Uczestnikami bedg przedstawiciele PARP (nie mniej niz 4 osoby) odpowiedzialni za
wdrazanie dziatan bedacych przedmiotem niniejszej ewaluacji. Potencjalni uczestnicy
zostang wskazani przez Zamawiajgcego, zas do Wykonawcy po stronie Wykonawcy bedzie
kwestia skutecznej rekrutacji.

Celem warsztatu bedzie dyskusja nad proponowanymi rekomendacjami oraz zebranie
mozliwie réznorodnych opinii na ich temat, co pozwoli na opracowanie ostatecznej tabeli
rekomendacji. Uczestnikami warsztatu bedga przedstawiciele PARP odpowiedzialni za
wdrazanie KPO oraz opcjonalnie osoby z IK KPO (Instytucji Koordynujacej).

Na poczatku warsztatu Wykonawca przedstawi wnioski z badania i rekomendacje. Nastepie
podjeta zostanie dyskusja co do mozliwosci wprowadzenia danej rekomendacji,
ewentualnych ograniczen prawnych badz innych oraz doprecyzowanie rekomendac;ji, jezeli
wystgpi taka potrzeba.

Na 7 dni roboczych przed warsztatem Wykonawca przesle Zamawiajgcemu tabele
rekomendacji oraz prezentacje przedstawiajgcg wnioski z badania, ktérg bedzie prezentowat
podczas warsztatu. Jezeli Zamawiajgcy w ciggu trzech dni nie zgtosi uwag bedzie to oznaczaé,

9 Dopuszczalne jest zastosowanie uproszczonej klasyfikacji np. ustugi, produkcja, handel itp.
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ze Wykonawca moze zaprezentowac swojg prace na warsztacie. Jezeli jednak Zamawiajgcy

zgtosi uwagi — Wykonawca ma obowigzek je uwzgledni¢ w ciggu kolejnych 4 dni roboczych

lub w sposdb merytoryczny uzasadnic, dlaczego dana uwaga Zamawiajgcego nie powinna

zosta¢ uwzgledniona lub uwzgledniona jedynie w ograniczonym zakresie.

6. PRODUKTY BADANIA

7.1 Raport metodyczny

Raport metodyczny bedzie sie sktadat z co najmniej nastepujacych elementéw:

Opis kontekstu i celéw badania.
Whioski z przegladu Zrédet oraz propozycje uzupetnienia zrédet o nowe pozycje
(dokumenty, opracowania, wyniki badan).

Whioski z przeprowadzonej analizy danych zastanych oraz spotkania kick-off, w
tym zwtaszcza w kontekscie: wstepnej odpowiedzi na pytania badawcze,
sformutowania hipotez itp.

Szczegdtowy opis metodyki badania oraz dziatan, jakie bedg prowadzone w
dalszej czesci badania. Opis powinien obejmowac catg metodyke badania zawarta
w rozdziale 6 niniejszego OPZ. W opisie Wykonawca powinien réwniez zwrdcic¢
uwage na planowane przez niego techniki analityczno-statystyczne, w tym
przedstawic¢ plan analizy danych zastanych/wtérnych (dane z systemoéw
Zamawiajgcego oraz dane od Operatoréwio; porzagdkowanie i kodowanie
materiatu Zrédtowego itp.).

Proponowany dobér proby do badania jakosSciowego i iloSciowego.

Plan przeprowadzenia analizy danych, ktore zostang pozyskana w trakcie badania
ilosciowego.

Plan przeprowadzenia analizy danych, ktére zostang pozyskane w trakcie badania
jakos$ciowego.

Propozycji narzedzi badawczych:

10 Zamawiajgcy zaktada, ze w momencie przekazania raportu metodologicznego czes$¢ analizy zostanie
przez Wykonawce wykonana. Dlatego w raporcie powinien znalez¢ sig opis prac przeprowadzonych na
danych wtdrnych oraz tych, ktére Wykonawca zaplanowat na dalszg czes¢ projektu.
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o Ankiety do badania ilosciowego
o Scenariusze wywiadu do badania jako$ciowego technikg IDI oraz*! ses;ji
warsztatowej (warsztat rekomendacyjny).
e Planowana struktura raportu koricowego.
e Szczegdtowy harmonogram badania.
e Raport zostanie przygotowany w formacie doc lub .docx.

7.2 Raport koncowy

Wykonawca przygotuje raport koncowy prezentujgcy wyniki catosci badan i zawierajacy
odpowiedzZ na wszystkie pytania badawcze. Otrzymane wyniki powinny zosta¢c omdéwione w
sposéb syntetyczny i przekrojowy. Raport nie moze sprowadzaé sie do zreferowania
(streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzacych z badan, lecz powinien by¢
syntezg wynikéw uzyskanych na réznych etapach realizacji badania, w szczegdlnosci struktura
raportu nie moze byé podporzgdkowana metodyce badania. Niemniej odpowiedzi na
wszystkie pytania postawione w OPZ powinny sie znalezé w raporcie.

Raport koncowy (format .doc lub .docx oraz .pdf) bedzie zawierat co najmniej nastepujace
elementy:

e Streszczenie najwazniejszych wnioskoéw i rekomendacji (wersja w jezyku polskim i
angielskim).

e Skrécony opis metodyki badania.

e Opis wynikéw badania — wraz z tabelami i wykresami utatwiajgcymi zrozumienie
tresci.

e Wnhnioski i rekomendacje!? (opracowane w formie Tabeli, zgodnie z wytycznymi w
zakresie ewaluacji polityki spojnosci w Polsce na lata 2021-2027).

¢ Inne elementy zaproponowane przez Wykonawce.

1 Narzedzie bedzie podlegato aktualizacji, gdy na podstawie realizacji innych technik badawczych zostanie
stwierdzona taka potrzeba.

12 Rekomendacje maja by¢ mozliwe do wdrozenia, jasno i w prosty sposéb komunikowaé o proponowanych
zmianach, zrozumiate i konkretne. Na ich podstawie Zamawiajgcy powinien wiedzie¢ jakie dziatania ma podjg¢
by wdrozy¢ dang rekomendacje. Rekomendacje, ktére nie bedg spetniaty tych wymogdéw Wykonawca bedzie
zobowigzany usung¢ z tabeli.
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Do raportu koncowego bedg dotgczone aneksy, tworzone przez Wykonawce na biezgco w toku
realizacji niniejszego Zamowienia, w szczegdlnosci:

e Prezentacja wynikow w formacje .ppt lub .pptx.

e Broszura informacyjna, ktérej celem bedzie nie tylko syntetyczne przedstawienie
kluczowych wynikéw i wnioskéw z pracy badawczej, ale réwniez promocja
wynikow oraz zwiekszenie widocznosci i zrozumienia osiggnietych rezultatéw w
szerszym gronie odbiorcéw. Broszura powinna zawieraé grafiki, infografiki oraz
inne elementy wizualne majace na celu uatrakcyjnienie dokumentu i zwiekszenie
jego atrakcyjnosci dla odbiorcow. Dokument powinien by¢ przygotowany w
formacie, ktéry bedzie tatwy do udostepnienia zaréwno w formie drukowanej, jak
i elektroniczne;.

e Lista 0sob, z ktdrymi przeprowadzono wywiady/warsztaty, wraz z informacjg na
temat reprezentowanych przez nie instytucji.

e Lista dokumentéw, publikacji i innych materiatéw zrédtowych, wykorzystanych
przy ewaluacji.

e Narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji.

e Transkrypcje wywiaddw pogtebionych.

e Klucz kodowy wraz ze szczegétowym opisem poszczegdlnych koddw.

e Zbiér danych z badania iloSciowego w postaci .xIs lub .sav.

e Koncowa wersja raportu metodycznego (tzw. aneks metodyczny, zmodyfikowany
o ewentualne zmiany, jakie zostaty wprowadzone w metodyce podczas realizacji
zamowienia).

Raport powinien zawiera¢ nie wiecej niz 100 stron (nie liczgc anekséw), w tym streszczenie
(nie wiecej 5-10 str.), okoto 1 800 znakdw na strone. Oba raporty (metodyczny i koncowy)
bedg przygotowane w jezyku polskim. Dodatkowo, streszczenie raportu koricowego bedzie
przygotowane w jezyku angielskim. W raporcie koncowym Wykonawca powinien zamiescic¢
logo PARP, Unii Europejskiej, KPO.

Prezentowane w raporcie informacje powinny zachowad¢ spéjny wyglad i tres¢ (w
szczegolnosci tabele i wykresy). Ponadto szata graficzna obu raportéw powinna by¢ zgodna z
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta oraz Ksiega Identyfikacji Wizualnej. Dodatkowo,
raporty oraz prezentacje przygotowane w ramach zamowienia bedy zgodne z zasadami
wizualizacji PARP oraz zasadami dostepnosci (aktualna wersja WCAG, Wytyczne w zakresie
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realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027).

Po rozpoczeciu realizacji zamdwienia, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy odpowiednie
dokumenty wzorcowe (raport, prezentacja) w zakresie wizualizacji i dostepnosci i wskazowki
w zakresie zastosowania wzoréw, na podstawie ktérych Wykonawca przygotuje raporty i
prezentacje w ramach zamdwienia.

7. WSPARCIE ZAMAWIAJACEGO (ASYSTA) W ZAKRESIE
KONSULTACIJI, AKTUALIZACJI | PROMOCJI WYNIKOW
ZAMOWIENIA

Po akceptacji raportu koncowego, potwierdzonego stosownym protokotem odbioru,
Wykonawca zagwarantuje Zamawiajgcemu wsparcie merytoryczne w zakresie recenzji,
konsultacji, aktualizacji i promocji wynikéw zamdwienia.

e Woyniki raportu koricowego z rekomendacjami z ewaluacji zostang poddane
konsultacjom z gtéwnymi i posrednimi odbiorcami ewaluacji, w tym
przeprowadzone zostang uzgodnienia rekomendacji ewaluacyjnych z ich
adresatami.

e Wykonawca na dowolnym etapie prac, w okresie objetym zamdéwieniem, na
prosbe Zamawiajgcego przedstawi rezultaty zamdwienia w formie publicznej
prezentacji multimedialnej nie wiecej niz na 3 spotkaniach w kraju, w terminach i
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (np. w siedzibie PARP, lub on-line).
Zakres prezentacji na poszczegdlnych spotkaniach moze by¢ rézny, w zaleznosci
od audytorium, etapu prac, potrzeb Zamawiajgcego itp. Odpowiednie zasoby
techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. publicznej prezentacji zostang
zapewnione przez Zamawiajgcego (m.in. sala, sprzet multimedialny itp.). Z kolei
zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na potrzeby udziatu
przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach (w szczegdlnosci we wskazanych
lokalizacjach w kraju) nalezy do zadan Wykonawcy. O koniecznosci udziatu
Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiajgcy poinformuje co najmniej 7 dni
przed ich planowanym terminem.
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e Wykonawca na dowolnym etapie realizacji zadania ,wsparcie Zamawiajacego...”,
w okresie objetym zamdwieniem, na prosbe Zamawiajgcego, dokona aktualizacji
raportu kocowego, uwzgledniajgc niezbedne zmiany oraz aktualizacje danych i
zapisow, wynikajace z procesu konsultacji - w terminie 15 dni od zgtoszenia
zakresu zmian, po uprzednim uzgodnieniu tych zmian z Zamawiajgcym. taczny
zakres zmian wynikajgcych z konsultacji i aktualizacji opracowan nie przekroczy
ok. 10% objetosci ich wersji ostatecznej.
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